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Back to nature: Viel Holz, -
 klare Linien und eine Archi-
. tektur, die bereits fir Auf-
sehen sorgte. Das Hotel P
J hat sich Nachhaltig:
Bio auf die

s urn. Chne d

Dieses Dokument dient ausschlieRlich Ihrer personlichen Information. Die Weitergabe oder Ubermittiung an Dritte ist nicht gestattet



Rolling Pin Jobs & Business

Seite 62, 63, 64 / 12. Dezember 2011

GREEN MIND MARKETING (2/3)

-

’
4

=

»
|

VON WEGEN BIRKENSTOCK-ASTHETIK: DIE
TOP-HOTELLERIE DER WELT ZEIGT, WIE
LUXURIOS NACHHALTIGKEIT SEIN KANN,
UND IST DAMIT AM PULS DER ZEIT. WIE GREEN
MIND MARKETING FUR EIN VOLLES HAUS
UND EIN GUTES GEWISSEN SORGT,

eine Sorge! Wir reden hier nicht

von einer neuen Hanl-Sandalen

tragenden, Blumen ins Haar ste-

ckendenundBaumumarmenden
Hippic-Bewegung, Nichtsdestotrotz ist der
nachhaltige Umgang mit der Umwelt nicht
nur bei diversen Klimagipfeln ein Thema,
sondern vor allem fir eine wachsende und
kaufkréiftige Zielgruppe. Die Sensibiliiatl
gegeniiber Nachhaltigkeit auch im Urlaub
wiichst und gerade dic Giste aus Deutsch-
land entwicklen hierliir ¢in besonderes
Faible. 78 Prozent der Urlauber, die sich
fiir einen Urlaub mit gutem Gewissen ent-
scheiden, kommen aus der Bundesrepub-
lik. Osterreich und die Schweiz [olgen mit
zehn Prozent. Immerhin jeder zweite Gast
cntscheidet sich bewusst fiir einen Aufent-
halt in einem sogenannten Green Hotel.
Daliir geben sie auch gerne etwas mehr

DIE GASTE VON MORGEN SIND AUF
DEM NEUESTEN STAND IN PUNCTO

NACHHALTIGKEIT.

Ludwin Gruber Coer die 7ielgruppe der grinen Tounsien”

aus. Was aber nicht bedeutet, dass ihre
Anspriiche mit einfacher Milltrennung
befricdigt sind. 63 Prozent leben Nach-
haltigkeit auch im Alltag und wiinschen
das gleiche Engagement von threm Hotel.
Ludwig Gruber, Geschiltsliihrer der Hotel-
kooperation Bio-Hotels, kennt die Ansprii-
che der Zielgruppe ganyz genaw: , Jene Gids-
te, die stch fiir ein Bio-Hotel entscheiden,
gehen mittlerweile keine Kompromisse
mehr ein. Gerade die 31- bis 45-Jdhrigen
wissen sehr genau, was Nachhaltigkeit ist,
und sind nicht die off zitierten Neo-Hip-
pies." Ganz im Gegenteil, diese “ielgruppe
ist stark im Wirtschaftsleben etabliert und
bringt demnach auch einen finanziellen

Text Julia Werkgartner

Background mil. Jiirg Mettler, mhaber des
Green-lolels La Rosa, kennt den Weg zu
den Herzen der neuen Ziclgruppe: ,Um
diese Leute anzusprechen, braucht es ein
markantes USP. nach dem Motto: Kommt
zu uns, wir schauen aul unsecre Umwelt,
Und das ohne Kompromisse."

Nachhaltigkeit # Verzicht aul Luxus
Absoluter Trugschluss bei der Bestim-
mung der neuen Yielgruppe ist hingegen,
dass jeglicher Luxus fehlen darf. Ganz im
Gegenteil: Beate Kopf, Geschéftsfithrerin
des Hotels Post Bezau, weil, wic viel Luxus
der Green Guest brauchi: ,Griin, sprich
bio zu sein, darl nicht bedeuten, dass man
einen Abstrich bei den Annehmlichkeiten
der Giste machi, Es ist eine Herausforde-
rung fiir den Holelier, nachhaltig zu wirt-
schalten und den Giésten trotzdem alle
Wiinsche zu crfiillen. Zugute
kommt uns, dass diese Zicl-
gruppe aulgekldrt genug ist,
um zu wissen, dass tégliches
Handtuchwaschen oder Bett-
wischewechseln die Umwelt
belasten. Genauso, wie sie ak-
zeplicren, dass es Erdbeeren
im Winter nicht gibt. Trotz allem ermog-
lichen wir unseren Gésten beste Qualitéit
und puren lauxus.”

Das Hotel Bezau blast somit ins gleiche
Horn wie Luxusretugien wie die North Is-
land Luxury lLodge, in der schon das ro-
vale Paar William und Kate flitterte. Und
das eben mit gutem Gewissen, denn auf
den 500 Quadratmetern kiimmern sich
150 Angestellte, die grofleils aus der
Region stammen, um ihr Wohlergehen.
Zudem lernen die Giiste gleich Wissens-
werles tber den Erhalt und Schutz der
sellenen Meeresschildkrote, erfahren, wie
marn Wasser sparl, und bekommen einen
Einblick in die Lebensweise der sel- >
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1Rrettertraum: Die Gaste des Hofels Post Bezau schatzen die Warme der natlirlichen Materialien

2 Energiewunder: Das Boutiquehotel Stadthalle produziert genau so viel Encrgie, wie as pendtigh,

tenen Seychellecn-Brillenvigel. Damit die
natiirlichen Ressourcen sowie Fauna und
Illora aul keinen Fall gestort werden, fin-
den auch nur maximal 30 Géste in der
Lodge Platz.

Kleine Schritte zum Erfolg

Man braucht jedoch bei Weilem keinen
Privatstrand oder eine Stidsceinsel, um ein
luxuritses Green Hotel zu sein. Refugien
wie das Mosaic | louse in Prag beweisen das
Gegenteil. Wichtig bei der Entscheidung,
cin Green lHotel zu werden, ist jedoch,
nicht alles Hals tiber Kopf sofort umset-
zen 71 wollen. Es ist cin Prozess, der viele
kleine Schritte erfordert und vor allem ein
lmdenken der gesamten Belegschaft. Von
der Rezeption angefangen iiber die Kiiche
bis hin zu den Zimmermédchen. Auch die
Giste kdnnen zur Verantwortung gezogen
werden und bestimmen so selbst, wann
die Bettwische gewechselt werden muss.
Einen Schritt weiter gehen Hotels wie das
Boultiquehotel Stadthalle in Wicn. Sie bie-
ten den Gésten einen Raball von xehn Pro-
zent, wenn sie mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln anreisen.

Die kostspieligste Anderung ist sicher-
lich die Umslellung auf erneuerbare Ener-
gie und etwaige Renovierungen. Doch ein-
mal investicri kommt dies spitestens bei
der Minderung der Betriebskosten zugute,

Die ersien Schritte in einc griine Zu-
kunft verraten wir lhnen in der Infobox
auf der nachsten Doppelscile. m
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- ZAHLEN, DATEN, FAKTEN

Die Hard Facts zur
neuen Zielgruppe

¢« it 78 “rozent ist Deutschland dar
arofite Harkunitsmarkt der Gaste.

« 4] Frosent davon sind zwizchen
3l und 45 Jahren.

« 83 Proroent der Caste isl Nachbaltig-
kail jm U aun

« Uber 60 Prozent der poienzieilen
MNeulkunden achten auch im privaten
Alltag aut Bio.

' S 4
' - entscheiden sich bewusst fiir
‘ den Urlaub im Green Holel

der Urlauber sind Neukunden
in Green Hotels

“Quelle: Concopl-netat; BIO-Hotels,

sanae
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