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Die Kraft des Labels (1/2)

Die Teilnehmer der leidenschaftlichen Diskussion Gber Nachhaltigkeit und Labels: Heinz Reitbauer (Steirer-

eck), Michaela Reitterer (Boutiquehotel Stadthalle), Moderatorin Dagmar Land (Manstein Verlag), Martina

Maly (Michaeler & Partner), Manfred Kohl (Kohl & Partner) und Bert Jandl (Vila Vita Pannonia)

Was kosten Gutezeichen? Was bringen sie? Das war das
Hauptthema der Diskussionsrunde. Dabei wurde klar,
dass ein solches Label nur dann etwas bringt, wenn der

ichhaltigkeit ist im Tourismus
yekanntes. Be-
Publizist,
Journalist und Zukunftsfor-

schon etwas

reits 1980 hat der

scher Robert Jungk in einem Artikel vom
LJsanften Tourismus” geschrieben, der unter
anderem die Natur mdglichst gering belas-
ten, Leben und Kultur der Bevdlkerung ein-

beziehen oder die Urlauber fur die Lebens-

7U damals spiele

e aber auch die Wirtschaftlichkeit eine

ige Rolle, betont Manfred Kohl, Ge-
schaftsfihrer der Kohl & Partner Tourismus-
beratung. ,,Unternehmer stellen im Grunde
genommen nur zwei Fragen: Erstens: Gibt es
einen Markt dafir? Und zweitens; Rechnet
sich das?" Er verweist in diesem Zusammen-
hang auf eine Studie der Osterreich Werbung.
Diese besagt, dass man vor allem in den vier

Herkunftsmarkten Deutschland, Osterreich,

i USA mit Nachhaltigkeit punkten

wurismusland Osterreich ist

Ausgezeichnete Nachhaltigkeit authentisch lebt.

Gripere Investitionen in Nachhaltigkeit,
vor allem in Energieeffizienz wie Solaranla-
gen oder Photovoltaik, rechneten sich trotz-
dem nicht, weil die Amortisationszeiten oft
20 Jahre und mehr betragen, so Kohl. Aller-
dings misse man die Umwegrentabilitat
betrachten. Er nannte als Beispiel das Chesa
Valisa von Klaus Kessler. In seinem Natur-
hotel, in dem sogar Bioputzmittel eingesetzt
werden, hat er Preiserhnhungen problemios
durchgebracht. ,Mit dem Hinweis ,Wir arbei-
ten nachhaltig, wir sind ein Biohotel’ — und
das ist alles positiv besetzt — nehmen Sie die

Preisdiskussion weq."

Wir missen hier wohnen

Michaela Reitterer, Direktorin des Boutique-
hotels Stadthalle und damit des ersten Null-
Energie-Hotels der Welt, kann das nur unter-
streichen. Sie habe eine Zielgruppe gefun-
den, von deren Existenz niemand gewusst
hat: ,,NGOs, Firmen aus den Bereichen Um-
welttechnologie oder biologische Produkte,
Energieberater und -agenturen sagen: ,Wir

konnen in Wirklichkeit gar nicht woanders

wohnen als in einem Haus, wo das, was wir

Michaela Reitterer hat mit ihrem Hotel eine

komplett neue Zielgruppe gefunden

jeden Tag verkaufen, auch tatsachlich gelebt
wird. Deswegen wollen wir, dass unsere Gaste
und Mitarbeiter in diesem Hotel wohnen."
Reitterer betont, dass sich aber auch die
L~nhormalen” Urlauber durch Nachhaltigkeit
Uberzeugen liefen, und spricht von einem
betrdachtlichen Sympathiebonus, den sie
wdhrend der vergangenen Jahre bemerkt
hat. Einen Bonus, und zwar in Form von
Rabatten, gibt es hingegen fir Gaste, die mit
offentlichen Verkehrsmitteln anreisen.

Gleiches gilt im Burgenland in der Vila
Vita in Pamhagen. Wer mit der Bahn anreist,
erhdlt 20 Prozent Preisnachlass und wird
zum Beispiel mit dem Elektroauto vom Bahn-
hof abgeholt. Nachhaltigkeit misse ehrlich
vorgelebt, authentisch riibergebracht wer-
den, erklart dazu Bert Jandl, Geschaftsfuh-
rer der Vila Vita Pannonia.

Nachhaltigkeit gibt es in der Vila Vita
natiirlich auch auf dem Teller, schlieflich
liegt die Genuss Region Seewinkel direkt vor
der Haustur. Die Gaste haben auch die Mog-
lichkeit, sich die Arbeit der Produzenten vor
Ort anzusehen.

Regionalitdt ist fir Heinz Reitbauer, Chef
des legenddren Steirerecks, ebenfalls von
groper Bedeutung. Er sucht und férdert die
regionalen Produkte, die er dann in seinem
Haus ,in ein schoénes Licht" setzt. Mit dieser
Vorgangsweise schafft er es auch, seine Mit-
arbeiter zu begeistern. Und schlieflich
springe dieser Funke auch auf die Anbieter
uber, so Reitbauer: ,Der Produzent spurt,
dass er auf dem richtigen Wegq ist. Vor zehn
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Martina Maly: , Labels sind Vertrauen

auf den ersten Blick"

Jahren hat es nur eine Handvoll Lieferanten
gegeben, und heute kénnen wir diesen Markt
nicht einmal mehr im Ansatz aufsaugen und
auf unsere Teller setzen.”

Bei Michaeler & Partner hat man eine
grofie Gastebefragung zum Thema Nachhal-
tigkeit durchgefiihrt, Das Ergebnis: Auch bei
nicht zertifizierten Hausern sucht der Gast
aktiv nach Merkmalen der Nachhaltigkeit -
angefangen von Energiesparmafnahmen bis
hin zur Haufigkeit, mit der die Bettwdsche
gewechselt wird. Und damit ist die Diskussion
nach persénlichen Erlebnissen und der per-
sénlichen Einstellung zur Nachhaltigkeit
beim eigentlichen Thema gelandet: der
Frage, wie wichtig Umweltzertifikate sind und
was sie kosten. ,Grundsdtzlich glaube ich,
dass ein Label Vertrauen auf den ersten Blick
ist und auch der Transparenz dient”, meint
Martina Maly, Geschaftsfiihrerin von Michae-
ler & Partner. Nachdem ihr Unternehmen so-
wohl auf der Bauseite als auch operativ tatig
ist, habe man sich auf zwei wichtige Zertifi-
kate geeinigt. Das wére zum Einen das OGNI
fiir nachhaltiges Bauen in Osterreich, wobei
nicht nur das Baumaterial wichtig ist, son-
dern auch die Behaglichkeit des Gastes und
der Mitarbeiter. Dazu gehéren zum Beispiel
neben einer schadstoffarmen bzw. -freien
Luft auch ausreichend dicke Wande als
Schallschutz. ,Man muss hier wirklich von
allen Materialien, die in einem Gastezimmer
vorhanden sind, Zertifikate bringen”, so
Maly. Sie gibt den Arbeitsaufwand des Audi-
tors pro bestehender Immobilie mit bis zu

Bert Jandl: ,,Das Umweltzeichen ist im

Tourismus anerkannt™

assend sein: dkonomisch,

500 Stunden an — was je nach Betriebsgrofie
auch bis zu 100.000 Euro kosten kann. Ein
aussagekraftiges Zertifikat wie das OGNI sei
allerdings Voraussetzung, um bei Investoren
und renommierten Hotelketten tiberhaupt
punkten zu konnen. Auf der operativen Seite
haben Michaeler & Partner sich fir Green
Globe entschieden. Bei diesem Label gibt es
jedes Jahr Anpassungen, um ja immer auf
dem neuesten Stand zu sein. ,Ich glaube,
dass es Hoteliers, die weder die Zeit noch das
Know-how haben, sehr hilft, Mapnahmen im
Betrieb umzusetzen”, so Maly. Green Globe
ist mit 4.500 bis 6.000 Euro auferdem deut-
lich glnstiger. Es seien auf jeden Fall sehr
Uberschaubare Kosten, weil man durch das
Label auch Sparpotenzial etwa bei Energie
oder Wasser heben kdnne.

Zwei Labels sind lebbar

Reitterers Boutiquehotel wiederum tragt das
Osterreichische Umweltzeichen, dessen An-
tragsgeblihr zwischen 350 und 800 Euro
liegt und jahrlich 120 bis 450 Euro kostet.
Das Europdische Umweltzeichen soll folgen.
.Das sind zwei Zeichen, mit denen wir sehr
gut leben konnen. Bei allen anderen warte
ich ab", betont sie. In der Vergangenheit hat-
ten immer wieder Vertreter auslandischer

Manfred Kohl: ,,Gerade die soziale Nachhaltigkeit
zahit im Tourismus"

Labels bei ihr angeklopft, die auf dem Gster-
reichischen Markt aktiv werden (wollen) -
und dafir von ihr gutes Geld sehen méchten.
7.000 Euro, die zum Beispiel einmal von ihr
dafir verlangt worden waren, seien schon
sehr viel Geld, erkldrt Reitterer — noch dazu,
das ungewiss sei, was die einzelnen Labels
tatsachlich bringen. ,Da habe ich mich bis-
lang erfolgreich aus dem Ganzen herausge-
halten.” Reitbauer halt sich Gberhaupt kom-
plett heraus — weil er Labels eher skeptisch
gegenibersteht. ,Ich glaube, eine trans-
parente Aufbereitung ist wichtig. Und ich
glaube, solche Labels werden auch zu leicht-
fertig vergeben, oder es sind Richtlinien da,
die ich als Qualitatsfanatiker letztendlich
nicht nachvollziehen kann."

Die Vila Vita hat 2009 fir das Projekt
.Okotouristisches Zentrum fiir erneuerbare
Energien” den Staatspreis fir Tourismus er-
halten. ,Das hat uns sehr weit gebracht, auch
international”, erzéhlt Jandl. Vor zwei Jah-
ren haben er und seine Mitarbeiter beschlos-
sen, wie Reitterer das Osterreichische Um-
weltzeichen zu machen. Und auch das Euro-
paische soll nachgeholt werden. ,Weil ich
glaube, dass dieses Label eine anerkannte
Form im Tourismus ist.” Die darin vorgegebe-
nen Richtlinien bezeichnet er als leb- und
durchfiihrbar, sie seien flr den Gast aufer-
dem mehrheitlich verstandlich. ,Wenn schon
ein Label, dann sollte es umfassend sein: 6ko-
nomisch, ékologisch und sozial. Gerade die
soziale Komponente ist in der Hotellerie
wichtig”, ergdnzt Kohl.

hotel &

EISENBACHER

MEDIENBFOBACHTER

Boutiquehotel Stadthalle

43 ¥



